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Erschreckendes Einerlei

Wie steht es um die visuelle
Unternehmenskultur in Deutsch-
land? Die Berliner Agentur
Damm und Lindlar hat eine
Untersuchung mit alarmieren-

den Resultaten durchgefiihrt

M Einzigartig und unverwechselbar -
somochte theoretischwohljedes deut-
sche Unternehmen auftreten. Aber wie
sieht die Realitat aus? Die auf Marken-
entwicklung und Corporate Design spe-
zialisierte Agentur Damm und Lindlar
(www.dammundlindlar.com) ging die-
ser Frage nach und nahm Broschiiren
von sechzig deutschen Unternehmen

unter die Lupe. Fazit: ein erschrecken-
des Einerlei. ,Sehr viele Erscheinungs-
bilder sind weder einzigartig noch ab-
grenzend, noch inhaltsbeschreibend,
noch selbsterklarend”, erklaren Ulrike
Damm und Dorothee Lindlar in der
begleitenden Broschiire. ,Das Verlan-
gen nach Gruppenzugehorigkeit, der
Drang nicht aufzufallen scheinen heut-
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zutage grofler zu sein als der Wunsch
nach Identitat.”

Dass dies keine aus der Luft gegrif-
fenen Behauptungen sind, macht die
Prasentation des gesammelten Mate-
rials in Form einer Strukturanalyse -
einmal nach Farben, einmal nach Lay-
outstruktur, einmal nach Branchen sor-
tiert - verbliiffend deutlich. Eigentlich
bedarf es keiner Erklarung: Blau und
Grau dominieren so stark, dass man
meinen mochte, das Biiro habe lange
suchen missen, um farblich so perfekt

aufeinander abgestimmte Broschiiren
aufzutreiben. Die Agentur hat jedoch
samtliche zugesandten Publikationen
in die Prasentation einbezogen und
bei der Wahl der Unternehmen auf ei-
nen gesunden Branchenmix, darun-
ter Finanzen, Versicherung oder Auto-
mobil, geachtet. Die Sammlung pra-
sentiert zwar nur einen Ausschnitt
der visuellen Unternehmenskultur in
Deutschland, aber dieser wirft Licht
auf eine Problematik, die alle Unter-
nehmen betrifft.

Beider Sortierung nach der Layout-
struktur offenbart sich eine auffallige
Betonung der Horizontalen. Am hau-
figsten tauchen Balken quer zum For-
mat auf, etwa Fotoleisten, Farbstreifen
und -flachen, oder ganzseitige Flachen
mit groflen Fotos. Auch die Ordnung
nach Branchen ergibt erstaunlicher-
weise keine erkennbaren visuellen
Gruppierungen. Versuchen heute alle
Unternehmen wie Banken auszuse-
hen? Hochwertig, seriés und innova-
tiv?”, fragt sich Damm und Lindlar =
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Damm und Lindlar hat die Broschiiren von sechzig deutschen Unternehmen untersucht und nach verschiede-
nen Kriterien sortiert - hier nach dem Prinzip der Flachenaufteilung. Die Ubersicht zeigt eine auffillige
Homogenitét. Die Betonung der Horizontalen dominiert, gefolgt von ganzseitigen Flachen mit grofien Fotos
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Ausgehend vom untersuchten Material visualisierte Damm und Lindlar die zugrunde
liegenden Raster - dies macht den Mangel an Differenzierung noch deutlicher

Ausschnitt aus der
nach Farben sortierten
Ubersicht. Blau und
Grau herrschen quer
durch alle Branchen vor

Bei dieser Darstellung ver-
dnderte Damm und Lindlar
die Layoutstruktur der be-
stehenden Entwiirfe. Dabei
ging es nicht darum, die
Broschiiren zu verbessern,
sondern zu zeigen, welche
Differenzierung allein durch
die Variationen der Fl&-
chenaufteilung moglich ist

=> zu Recht. Diese Art der Kommuni-
kation spiegelt nach ihrer Ansicht vor
allem den Wunsch nach Sicherheit
und Fehlerfreiheit. ,Der Mangel an Ei-
genstandigkeit, an Bekenntnissen ist
es, der die Gestaltung arm macht.”

Kreative sind immer wieder gefragt,
Werte wie Flexibelitat, Dynamik, Kun-
denorientierung und Zuverldssigkeit
zu kommunizieren. Wie schwer es ist,
solche 08/15-Konzepte infrage zu stel-
len, weil Damm und Lindlar aus Er-
fahrung. Gegen Marketingspezialisten
ist oft kein Durchkommen, zumal diese
nicht selten der Ansicht sind, Designer
seien nur flirs Formale zusténdig. Wer
aufmuckt, bekommt zu héren: Wir wol-
len das so. Damm und Lindlar fand die-
sen Zustand so unbefriedigend, dass
sie im eigenen Auftrag die Studie
durchfiihrte und das Material unter
dem Titel ,Visible Champions” nun in
ihren Agenturrdumen dauerhaftinstal-
liert - als ,aufklarerisches Arbeitstool”.
In der Tat hat diese Ubersicht bereits
manchen Auftraggeber oder potenzi-
ellen Kunden nachdenklich gestimmt.
Ergdnzend hat Damm und Lindlar
eine Variante geschaffen, bei der sie
bestehende Layoutstrukturen ohne
Riicksicht auf Inhalte aufgebrochen
hat. Dies soll nicht eine Optimierung
des jeweiligen Entwurfs sein, sondern
zeigen, wie stark die Struktur einer
Flache die Wahrnehmung dominiert.
Kiinftig will das Biro zusatzlich skiz-
zieren, wie es in anderen Landern aus-
sieht: Aus Russland und Frankreich ha-
ben die beiden Designerinnen schon
viel Material zusammengetragen.

Auch nach innen zeigt die Studie Wir-
kung. Damm und Lindlar reformiert zu-
gunsten besserer Arbeitsformen und
Resultate ihre Unternehmensstruktur.
Immer wieder hat das Berliner Biiro,
das aus 9 Leuten besteht, die Erfah-
rung gemacht, dass Kunden sich von
ihnen ein Corporate Design und meist
auch die Richtlinien entwickeln lassen,
es dann aber von billigeren Agenturen
vor Ort umsetzen lassen. ,Der Kunde
denkt, wenn er die Detailregeln teuer
kauft, kann er beim Umsetzen sparen.
Entsprechend einfach will er das Er-
scheinungsbild angelegt haben, weil
es sonst im eigenen Haus und von
den Agenturen nicht verstanden wird
und das Niveau nicht garantiert ist”, so
Ulrike Damm. Im Nachhinein waren
die Berliner oft nur noch Kontrollins-
tanz mittelmafiger Designergebnisse.

In Zukunft wird Damm und Lindlar
mit Corporate-Design-Biiros in ganz



Deutschland und einem Markenlabor
fiir visuelle Identitat in Berlin agieren.
Damit trennt die Agentur ab Septem-
ber 2006 die Verantwortungsbereiche
fiir visuelle Markenerfindung und ih-
re Anwendung, sprich das Corporate
Design. Bis zum Jahresende werden
mehrere (lber Deutschland verteilte
selbststandige Units geschaffen. Fiir
den Kunden hat die neue Struktur
mehrere Vorteile: Flexibilitat, Prasens
vor Ort, geringe Kosten, weniger Rei-
bungsverluste. Denn eine visuelle Iden-
titdtkann jetztin verschiedenen Kons-
tellationen entstehen: Entweder das
Markenlabor in Berlin arbeitet mit ei-
ner Unit oder mehreren fiir einen Kun-
den oder das Markenlabor entwickelt
mit der Hausagentur des Kunden vor
Ort ein neues Konzept.

Interview

Das Gegeneinander von Lead- und
Corporate-Design-Agentur will Damm
und Lindlar somit aufbrechen, was
auch Zeitersparnis bringen soll, da al-
le Agenturen von Anfang an aktivam
Prozess beteiligt sind. Zusatzlich will
das Biiro den Kunden die Méglichkeit
bieten, mit den Units das Tagesge-
schéft in direkter Nahe abzuwickeln.
Die Dachmarke Damm und Lindlar soll
dabei deutschlandweit eine einheitli-
che Kultur und Qualitdt garantieren.
Wie sich das bewahrt, wird die Zukunft
zeigen - auf jeden Fall ist der Ansatz
vielversprechend, durch eine solche
Reformierung des Teams verhartete
Strukturen aufzubrechen, die die visu-
elle Armut mit verursachen.

Die erste o6ffentliche Prasentation
von ,Visible Champions” im Rahmen

des Berliner Designmai hat wohl so ei-
nigen Designern aus der Seele gespro-
chen. Ein Eintrag aus dem Gastebuch
lautet: ,Kann ich nur unterstreichen,
stellt den tdglichen K(r)ampf jedes
Designers dar.” Ein weiterer Besucher
schrieb: ,Eine Uberraschung. Selten,
dass sich in unserer Branche Designer
kritisch mit ihrem Werk auseinander-
setzen. Man ist froh, die Arbeit zu ver-
kaufen und eventuell Preise zu kassie-
ren. Die Zeit der grofRen Analytiker ist
vorbei? Doch nicht!” Wenn mehr Kre-
ative an dem von Damm und Lindlar
geflochtenen Strang ziehen, vielleicht
gelingt es dann, die Vereinheitlichung
der Kommunikation zu bekdmpfen
und den Unternehmen das Potenzial
von Design als Faktor fiir wirtschaftli-
chen Erfolg bewusster zu machen. jn
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Mit Fotos von Kon-
ferenzraumen

und Hotels als
Ausdruck inhalt-
licher Leere und
visueller Einfalls-
losigkeit will
Damm und Lindlar
die Unterneh-
mens- und Lebens-
kultur zeigen, vor
deren Hintergrund
Corporate-Design-
Entscheidungen
gefillt werden

Auch Agenturen
oder Unterneh-
men, die nicht mit
Damm und Lindlar
zusammenarbei-
ten, kénnen Fiih-
rungen durch

die Ausstellung
Visible Cham-
pions” buchen
(Telefon: +49 30
473758-0; E-Mail:
info@da-li.de)




